Clientes

LLANTA Con el respaldode SUIQ
PROTEGIDA

TUS LLANTAS MUCHO MAS SEGURAS

> éDonde puedo adquirirlo?

Sucursal Soriana (en la compra de algin producto asegurable) y Pagina web de Seguros sélo en Soriana

> ¢Que proteccion me da Llanta Protegida?

J@ REPARACION O SUSTITUCION

Ampara el costo de la reparacién o sustitucién de la llanta asegurada, en caso de que, una vez
instalada en el vehiculo, sufra algin dafio accidental, entendiéndose como tal el impacto contra
cualquier objeto y/o pinchaduras. Se ampara un evento por llanta.

Planes disponib[es Trimestral  Semestral Anual Trimestral  Semestral Anual
$2,000 $2,000 $2,000 $3,000 $3,000 $3,000
® Reparacién o sustitucion hasta $2,000  hasta $2,000  hasta $2,000 hasta $3,000  hasta $3,000  hasta $3,000

Reporte de siniestros

1. Llamar al Call Center al nimero 55 88 90 90 90 para notificacién y comprobacién de cobertura.
*Serd necesario digitar la opcién para reporte de siniestros y posteriormente la opcién del seguro adquirido.

2. Serd atendido por el Club de Asistencia de la aseguradora y le solicitardn los documentos correspondientes
segun el tipo de siniestro.

e Certificado de seguro y/o pdliza

® Declaracién del accidente, indicando lo sucedido, datos del automévil (marca, modelo, placas) y la llanta
(marca, submarca, medida)

® Factura de la llanta asegurada

e |dentificacién del asegurado vigente

® Comprobante de domicilio

® Fotografias donde se pueda ver el dafio de la llanta, asi como del auto donde se encontraba donde se pueda
apreciar el nimero de placa

® Contra recibo donde el asegurado indique que recibié el cambio de llanta

3. Envia todos sus documentos en formato PDF a siniestrosafinidad@segurossura.com.mx y la aseguradora
se encargard de atender y resolver la gestidn del cliente.

Exclusiones

® Dafos ocasionados a los rines.

e Dafios sufridos en llantas cuya vida 0til sea inferior a 25% es decir llantas cuya profundidad total al medir el
desgaste de la misma sea menor a 2 mm para automdviles y 2.5 mm para camionetas.

e Dahos sufridos a la llanta si supera el plazo méximo de vida itil especificado por el fabricante (Caducidad).

e Dafios causados a la llanta por una incorrecta alineacién o balanceo, o por encontrarse la direccién o
suspensién del VEHICULO ASEGURADO en mal estado.

e Dafios causados a llantas a las que se les haya sustituido la cubierta de rodamiento (Llantas seccionadas).

® Quedan excluidas aquellas llantas que ya hayan sido desmontadas del rin antes al dictamen del ajustador
que envie la ASEGURADORA.

® Entre ofras. Para visualizar la lista completa de exclusiones, visita nuestra pdgina web
https:/ / www.segurossoloensoriana.com/ llanta-protegida

EL asegurado recibird el certificado correspondiente de la péliza, asf como la ruta para acceder a sus condiciones generales de cada seguro. GRUPO CIDAR BUSINESS BROKERS, Agente de seguros y Segures solo en

de fiangas S.A. de CV. realiza la intermediacion de los seguros, contando con la autorigacién correspondiente otorgada por Lla Comisién Nacional de Seguros y Fiangas, a través de oficio niimero “’ sOriana
06-367-11-1.2/01984. ‘ .



Clientes

Condiciones basicas

® La llanta a asegurar debe ser nueva y puede ser adquirida en Soriana o en otras tiendas.

® Para adquirir el seguro, serd necesario enviar el ticket de compra de la llanta, que valide que la llanta es
nueva y tiene menos de 30 dias de compra.

e Unicamente aplica un seguro por llanta.

® El seguro queda activo 24 hrs posteriores a la compra.

® En caso de adquirir el seguro en tienda, es indispensable realizar la activacién al 55 88 90 90 90 o
enviando un Whatsapp al 722 149 50 51 y proporcionar los datos solicitados, en un periodo médximo de
72 hrs, para poder hacer uso de los beneficios. * Se solicitard ticket de compra

de fiangas S.A. de CV. realiza la intermediacion de los seguros, contando con la autorigacién correspondiente otorgada por Lla Comisién Nacional de Seguros y Fiangas, a través de oficio niimero | K ’ sor"ana
06-367-11-1.2/01984. I -
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